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Presentamos en este informe los principales

resultados del trabajo desarrollado por el

equipo de profesionales de Pactem Nord en

colaboración con las Agencias de Empleo y

Desarrollo Local de los ayuntamientos y

entidades consorciadas durante el año 2024.
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La Agencia Pública de Empleo de l’Horta
Nord y el Observatorio de empleo Pactem
Nord articulan a nivel comarcal las estrategias
de acompañamiento a las personas
desempleadas en su acercamiento al
mercado laboral, por un lado, y el análisis
detallado de la realidad territorial, por otro.

Estos mecanismos se han convertido, por su
carácter estable e integrado en la
idiosincrasia municipal, en un referente tanto
para la ciudadanía como para la red de
profesionales de los ayuntamientos
consorciados.

El apoyo al tejido empresarial, articulado a
través de la cooperación con organizaciones
sindicales y asociaciones empresariales, se
desarrolla desde el paradigma de la
responsabilidad social y se apoya en el diseño
de acciones de asesoramiento y formación
especializadas.

El trabajo conjunto con el tejido asociativo,
especialmente FACENORD y la Federació de
Dones i Col.lectius per la Igualtat de l’Horta
Nord, consolida dos líneas de trabajo claves
de la entidad: el impulso del comercio de
proximidad y la incorporación de la igualdad
entre hombres y mujeres en todas y cada una
de las acciones realizadas en el Pacto
Territorial para la Creación de Empleo Pactem
Nord.
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La vertebración
comarcal es uno de
los pilares
fundamentales en
torno a los cuales se
estructura la red
liderada por Pactem
Nord en el ámbito
del empleo y el
desarrollo local en
l’Horta Nord. 



VERTEBRACIÓN
TERRITORIAL

La comunicación entre
profesionales de Pactem

Nord y de los ayuntamientos
permite la realización

operativa y eficiente de los
programas en cada

municipio,

De forma permanente se
comparten dificultades,

soluciones y experiencias
exitosas.

Diseñando proyectos
conjuntos 

Reforzando iniciativas
de los ayuntamientos

Compartiendo
experiencias y

buenas prácticas
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Los equipos de profesionales
de ayuntamientos, sindicatos
y asociaciones empresariales,

se implican en el diseño,
gestión y evaluación.
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ENTIDADES ADHERIDAS AL PACTO TERRITORIAL

Ayuntamientos:

Asociaciones empresariales y sindicatos:

ENTIDADES CONSORCIADAS



JORNADAS, REUNIONES Y
ESPACIOS DE COLABORACIÓN
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V TROBADA D’ASSOCIACIONES DE CO-
MERÇ DE L’HORTA NORD

7 REUNIONES DE TRABAJO DE LA 
SECRETARÍA TÉCNICA

 

 

2 REUNIONES DE LA ASAMBLEA
GENERAL DEL PACTO TERRITORIAL

VII SEMANA DEL EMPRENDIMENTO Y LA
RSE

 
3 REUNIONES DEL CONSEJO RECTOR DE

PACTEM NORD

XVI ENCUENTRO DE ASOCIACIONES DE MU-
JERES DE L’HORTA NORD

5 REUNIONES DE FACENORD

Asamblea general. Puçol

Secretaría técnica. Rocafort

Secretaría técnica. Godella

Reunión FACENORD. Meliana

2 REUNIONES FORO DE IGUALDAD DE
L’HORTA NORD

28 SESIONES DE TRABAJO.
COORDINACIÓN CV PROGRAMA ESTATAL

INCORPORA. 
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AGENCIA DIRECCIÓN

Albalat dels Sorells Pl. del Castell, 2

Alboraya C/ Canónigo Juliá, 33

Albuixech C/ Mayor, 16

Alfara del Patriarca Pl. S. Juan de la Rivera, 8

Almàssera Pl. Mayor, 1

Bonrepòs i Mirambell C/ Virgen del Pilar, 29

Burjassot CEMEF C/ Virgen Desamparados, 26

Emperador Pl. del Ayuntamiento, 1

Foios Camino la Loma, 2

Godella C/ Mayor, 83

Massamagrell C/ Rafalell, 8

Massalfassar Pl. de la Iglesia, 5

Meliana C/ La Font, 9

Moncada  C/ Mariano Benlliure, 7

Museros Pl. Castell, 1

Paterna C/ Conde Montornés, nº54

Pobla de Farnals C/ Ramonet el Traquer, 18

Puçol Pl. Rivera, 14

El Puig de Santa María Centro Municipal García Lorca. Plaza Maguncia, 1.

Rafelbunyol Pl. de la Purísima, 1

Rocafort C/ Convento, 4

Tavernes Blanques Pl. Germanies, 1

Vinalesa Pl. Castillo, 2

ESPACIOS DE TRABAJO EN RED
EN LOS AYUNTAMIENTOS
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Estos puntos de atención se complementan con  otros espacios municipales (aulas,
centros culturales, despachos o salas polivalentes) en las que se realizan las diversas

acciones derivadas del pacto territorial, en estrecha colaboración con los y las
profesionales de los ayuntamientos.



Población: 
311.632 habitantes

Superficie: 
176, 25 km

Empresas: 
10.879

Personas
trabajadoras: 150.821

Trabajando en red

Optimizando recursos

Colaborando por el empleo



FIRMA del Pacto Territorial para la creación de Empleo

Pactem Nord

2001

Desarrollo de los proyectos europeos de la I.C. Equal

ARGOS y ÀGORA NORD

2002-2007

ADHESIONES DE NUEVOS MUNICIPIOS AL PACTO TERRITORIAL

2007

FIRMA DEL ACUERDO “RENOVANDO COMPROMISOS POR EL

EMPLEO”

2015

CONSITUCIÓN DE LA AGENCIA PÚBLICA DE EMPLEO DE L’HORTA

NORD

2013

RESPUESTA COORDINADA ANTE LA PANDEMIA

2020

FIRMA DEL PACTO “VALOR LOCAL: AUNANDO ESFUERZOS POR EL

EMPLEO Y EL IMPULSO DEL TERRITORIO”.

2021

CONSTITUCIÓN DE LA ASAMBLEA GENERAL DEL PACTO

TERRITORIAL

2023
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La red de trabajo de
Pactem Nord, en el
marco de la Agencia
Pública de Empleo de
l’Horta Nord, tiene un
papel fundamental en
la adaptación de
metodologías de
atención y orientación
laboral para las
personas
desempleadas.
Una respuesta ágil 
y la cooperación 
operativa de las y 
los profesionales 
del desarrollo local 
de los municipios 
consorciados y de 
Pactem Nord es uno 
de los pilares básicos 
de la eficiencia de esta 
red.



AGENCIA DE
EMPLEO DE
L’HORTA NORD
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Gracias a la colaboración
de los ayuntamientos,

Pactem Nord atiende a las
personas desempleadas en
cada municipio o bien de

forma telemática.

La acreditación de Pactem
Nord como Agencia de

Colocación permite a los
ayuntamientos disponer de
este recurso, así como de la

plataforma informática
compartida

Los 23 ayuntamientos
disponen de una

herramienta de gestión de
itinerarios individualizados

y ofertas de empleo a la
que acceden una media de

40 profesionales del
territorio.

Proximidad a
la ciudadanía

Aprovechamiento 
de los recursos

Cooperación 
municipal



18.367 personas se encuentran activas en la Agencia Pública de
Empleo de l’Horta Nord. 7.500 hombres y 10.867 mujeres reciben
asesoramiento por parte del equipo de profesionales para planificar
su búsqueda y acceder a ofertas de empleo.

ATENCIÓN A PERSONAS
DESEMPLEADAS

PERSONAS ATENDIDAS7.361 3.422 HOMBRES Y 3.939 MUJERES HAN SIDO ATENDIDAS EN ACCIONES
DE ORIENTACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO EN SU BÚSQUEDA DE EMPLEO.
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PERSONAS ENVIADAS A OFERTAS DE

EMPLEO1.613 735 HOMBRES Y 878 MUJERES HAN PRESENTADO SUS
CANDIDATURAS A OFERTAS DE EMPLEO EN EL MARCO DE LA
AGENCIA PÚBLICA.

ACTUACIONES22.435 SE HAN DESPLEGADO UN CONJUNTO DE ACCIONES DE APOYO A
LA BÚSQUEDA DE EMPLEO.

3.241 EL EQUIPO DE PACTEM HA GESTIONADO ESTOS PROCESOS,
PRESENTANDO CANDIDATURAS AL 97 % DE LAS OFERTAS DE EMPLEO.

PROCESOS DE SELECCIÓN

NUEVAS PERSONAS INSCRITAS1.556 618 HOMBRES Y 938 MUJERES HAN SIDO ATENDIDAS EN ACCIONES DE
ORIENTACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO EN SU BÚSQUEDA DE EMPLEO.



PERFIL DE LAS PERSONAS
ATENDIDAS

personas atendidas pertenecen a
un colectivo de dificil inserción.61 %

Edad

La filosofía de trabajo de Pactem Nord se basa en
concentrar los recursos en las personas con mayores
necesidades de apoyo por su situación personal o social.

Se colabora de forma permanente con los dispositivos de servicios
sociales de los ayuntamientos, diseñando intervenciones coordinadas y
optimizando los recursos, así como con las agencias de empleo y desarrollo
local en la planificación de acciones y el desarrollo operativo de las mismas.

Nivel educativo

Personas con especiales
dificultades de inserción

El 11% de las personas tienen acreditada
una discapacidad.
El 7% de personas atendidas son jóvenes
sin experiencia laboral.
El 29% tiene responsabilidades
familiares.
El 1.3 % es mujer víctima de violencia de
género.

0 500 1000 1500 2000 2500

SIN ESTUDIOS

ESTUDIOS PRIMARIOS

GRADUADO ESCOLAR /ESO

BACHILLERATO

FORMACIÓN PROFESIONAL

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

0 500 1000 1500 2000 2500

25-34

35-44

45-55

55-64

>64

16 % personas que atendemos son
inmigrantes.

18 % personas son desempleadas
de larga duración.

1 7



GESTIÓN DE OFERTAS DE
EMPLEO

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 1 8

Pactem Nord ofrece a las empresas un amplio servicio
gratuito de acompañamiento en sus procesos de selección
de personal, poniendo a su disposición profesionales
expertas en el análisis de puestos de trabajo y el proceso de
selección de candidaturas adecuadas.
A nivel cuantitativo, en el año 2024, destacamos los siguientes indicadores:

La tasa de cobertura de 
las ofertas ha sido del

42% en este año.

Se han enviado
candidatos/as al 97% de
las ofertas gestionadas. 

de personas inscritas en
la Agencia de l’Horta

Nord desde 2014.

544 1.613 558

OFERTAS DE
EMPLEO

GESTIONADAS 

Duración de los contratos Tipo de jornada

CONTRATOS DE TRABAJO353
Desde la creación de la Agencia de Empleo en 2014, se han logrado a
través de gestión directa de ofertas un total de 2.321 contratos.

CANDIDATURAS
ENVIADAS A

OFERTAS

EMPRESAS
CONTRATANTES

(46% hombres y 54% mujeres)

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Menor de 1 mes

Entre 1 y 3 meses

Entre 4 y 6 meses

Entre 7 y 12 meses

Indefinido

Fijo discontinuo

Sin determinar
Completa

71%

Parcial
29%



Ofertas gestionadas Ofertas cubiertas
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Estrecha colaboración en las áreas industriales ASIVALCO Y AUPIM

Contratos de trabajo gestionados en la agencia pública

Evolución de las ofertas de empleo y cobertura de las mismas

Desde 2014 se han gestionado 3.921 ofertas de empleo
desde la Agencia Pública de Empleo de l’Horta Nord, de
las que 1.419 se han cubierto.

1.233 contratos de trabajo entre 2021 y 2024
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Colaboramos con los IES de la comarca en acciones de información al alumnado de
ESO y Ciclos formativos, participando además en ferias y eventos que se organizan
desde los centros educativos.

Además, se realizan sesiones a
demanda de los ayuntamientos, para
complementar la formación impartida
en las diferentes modalidades de
formación para el empleo que
imparten.

Diversas ediciones de las acciones de formación..
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Es una de las áreas
fundamentales de
nuestra entidad
dirigida a las personas
desempleadas que
necesitan recualificarse,
así como a las
ermpresas que
requieren profesionales
con formación.



FORMACIÓN
PARA EL EMPLEO
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La formación que
impartimos compagina la

cualificación profesional con
la mejora de las

competencias personales
útiles para el empleo.

Atendemos las
necesidades individuales

de cada persona,
acompañando a lo largo de

todo el proceso.

Tanto los contenidos como
las metodologías se

adaptan a las necesidades
y requerimientos del tejido

empresarial.

Capacitación personal
y profesional

Itinerarios
individualizados

Adaptación al
mercado laboral



Punto formativo INCORPORA

69
PERSONAS

ACCIONES DE FORMACIÓN Y
CUALIFICACIÓN PROFESIONAL

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 2 4

Acciones de formación realizadas: 
Logística y personal de almacén 
Auxiliar de mantenimiento
Carné de carretilla (2 ediciones)
Trabajando en digital

El programa INCORPORA, impulsado por Fundación la Caixa, y
del que Pactem Nord es entidad coordinadora en la
Comunidad Valenciana, desarrolla acciones de formación
enfocadas a la inserción laboral de las personas más
vulnerables.
A nivel cuantitativo, en el año 2024, destacamos los siguientes indicadores:

52 hombres y 17 mujeres han realizado esta
formación, logrando su inserción laboral un total
de 37 personas (11 mujeres y 26 hombres).



43
TALLERES

256
PERSONAS

TALLERES PARA LA BÚSQUEDA
DE EMPLEO
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Uno de los recursos que se diseñan a
demanda de los ayuntamientos  y en
función de las necesidades de las
personas inscritas en la Agencia de
Empleo, es la realización de acciones
formativas de corta duración de
temáticas especificas de utilidad para la
búsqueda de empleo. 

Talleres monográficos de orientación laboral aplicados a la
búsqueda de empleo



AULA MENTOR

CAPACITACIÓN DIGITAL

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 2 6

Se han realizado en 2024 8 ediciones de esta acción formativa enfocada al uso práctico
de la tecnología. 

Acciones formativas de 30 horas dirigidas a la ciudadanía.

Este programa pone a disposición de la ciudadanía una
amplia oferta formativa de más de 150 cursos de temáticas
variadas que pueden realizarse a través de internet y que
tienen la acreditación del Ministerio de Educación. 

PERSONAS se han matriculado en cursos de
Aula Mentor desde septiembre de 2006.1.131
7 personas han participado en 2024 en cursos de: “Word”,
“Retribuciones salariales”, “Técnicas de atención al cliente”, “Jardinería
ornamental y hortícola” y “Modelado 3D con Blender”. 

PERSONAS se han matriculado las 8 ediciones
de estos cursos.94

Esta iniciativa se ha realizado con
la colaboración de:

 P R O G R A M A  R E A L I Z A D O  C O N  F O N D O S
N E X T  G E N E R A T I O N  E U  



ASESORAMIENTO EN LA
ACREDITACIÓN DE
COMPETENCIAS
Se trata de un recurso especializado para realizar
asesoramiento a personas desempleadas o trabajadoras en
la acreditación de competencias profesionales

PERSONAS ATENDIDAS91 20 HOMBRES Y 71 MUJERES

Sin estudios ESO Bachillerato CFGM CFGS Universitarios
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El equipo de
profesionales de
Pactem Nord posee
gran experiencia y
formación
actualizada en el
desarrollo de
procesos de
selección de
personal y en RSE.



CON LAS
EMPRESAS
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El equipo de técnicos/as con
que cuenta Pactem Nord

permite ofrecer un servicio a
las empresas rápido y

personalizado, basado en la
experiencia y actualización

permanente

El marco de trabajo con
empresas es el de la

responsabilidad social en el que
nuestra entidad es experta,
desarrollando itinerarios de

acompañamiento a las empresas

Las acciones de la Agencia
Publica de Empleo de l’Horta

Nord se adecúan a las
necesidades de cada

empresa y suponen un
ahorro de tiempo y recursos

Rapidez y
profesionalidad

Responsabilidad
social

Servicio gratuito
y personalizado
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6.767 empresas se encuentran activas en la Agencia Pública de
Empleo de l’Horta Nord. Una de las líneas esenciales de Pactem Nord
es la prospección de empresas para la captación de ofertas de
empleo, así como el apoyo al tejido empresarial.

ATENCIÓN A EMPRESAS

EMPRESAS ASESORADAS 273 EN MATERIA LABORAL

ASISTENCIAS TÉCNICAS A EMPRESAS1.123 EN MATERIA DE AYUDAS Y SUBVENCIONES,, FOMENTO DE EMPLEO,
DIGITALIZACIÓN, E INNOVACIÓN.

Primera edición de los Distintivos Pactem Nord. 2007. 
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ACCIONES DE
RESPONSABLIDAD SOCIAL

En el área de RRHH, para
promover medidas
relacionadas con la gestión
de las personas trabajadoras.

En el sistema de
reclutamiento y acogida:
análisis de puestos de
trabajo, perspectivas de
género en las nuevas
contrataciones, etc.

En el impulso de las
relaciones con las entidades y
asociaciones del territorio
que promueven el desarrollo
sostenible.

En la mejora de la reputación
y la proyección de su
empresa para mejorar las
relaciones con la comunidad.
Comunicación y difusión de
buenas prácticas.

EMPRESAS ASESORADAS EN MATERIA

DE IGUALDAD
 42

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD, COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON
LA SOCIEDAD Y SOBRE SU DESEMPEÑO EN MATERIA LABORAL,
AMBIENTAL Y SOCIAL.

153 ASESORAMIENTOS EN RSE



I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 3 2

Espacio de networking en Puçol. Abril 2024.

COOPERACIÓN
INTEREMPRESARIAL

Espacios de
comunicación para

desarrollar el proceso
de colaboración entre 

empresas.

Conocer necesidades 
e intereses específi-
cos de las empresas 

participantes.

Conseguir sinergias
y ampliar la red de
actores y empresas 

del territorio.

Programa de cooperación interempresarial para facilitar el conocimiento
de las necesidades e intereses específicos en las empresas y asociaciones
empresariales participantes, y generar sinergias empresariales.

SESIONES DE NETWOKING

EMPRESARIAL
   3

EN CANALES DIRECTOS DE COMUNICACIÓN Y NETWORKING172 EMPRESAS PARTICIPANTES 
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Formación en nuevas
tendencias

tecnológicas

Información
actualizada sobre 

Kit Digital

Asesoramiento sobre
soluciones

tecnológicas y
metodologías digitales

Planes de
transformación digital

empresarial

TALLERES GRUPALES

APOYO A LA
TRANSFORMACIÓN DIGITAL
DE LAS EMPRESAS

EMPRESAS FORMADAS53

EN MATERIA DE DIGITALIZACIÓN64 ASESORAMIENTOS A EMPRESAS

  7
Google my business

Firma digital

Digitalización directivos

Kit digital 

Whatsapp business

Taller grupal de digitalización. en Alboraya. Junio 2024.
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El Consorcio
Pactem Nord
implementa esta
línea de trabajo
en 2005, para
promover e
impulsar la
creación y
consolidación de
empresas en el
territorio. 



ATENCIÓN A
PERSONAS
EMPRENDEDORAS
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Reducimos la incertidumbre
inicial en el proceso de
creación de empresa.

Asesoramos a las empresas
emprendedoras dessde la idea

de negocio hasta el alta en
nuestros puntos PAE

Acompañamiento
personalizado durante

todo el proceso de
constitución y formación
acorde a las necesidades

de cada persona.

Conectándolas con el tejido
asociativo y empresarial,
creando sinergias y redes

empresariales, y proponiendo
programas de RSE en el

ámbito del empleo,

Asesoramiento
integral

especializado

Plan de trabajo
individual

Refuerzo a
empresas de

reciente creación
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ASESORAMIENTO A
PERSONAS
EMPRENDEDORAS

5.022 personas emprendedoras han
sido atendidas desde el inicio de este
programa en 2005 en itinerarios
personalizados, creándose 941
empresas.

Mujeres Hombres

540 PERSONAS ATENDIDAS

117

339 540201

   51 PLANES DE EMPRESA 
36

Mujeres Hombres

54015

   51 INFORMES DE VIABILIDAD

Y/O SOSTENIBILIDAD 39

Mujeres Hombres

54012

    5 MICROCRÉDITOS

GESTIONADOS 3

Mujeres Hombres

5402

Mujeres Hombres

 117 EMPRESAS CREADAS
76 54041

 131 PUESTOS DE TRABAJO

CREADOS
90

Mujeres Hombres

41

Mujeres        Hombres

Mujeres        Hombres
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EMPRESAS CREADAS
117 empresas han sido creadas en 2024

Inversión:
887.830€ 
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140 EMPRENDEDORES/AS

FORMADAS 102

FORMACIÓN EN MATERIA
DE CREACIÓN DE
EMPRESAS

Mujeres Hombres

54038

10 Talleres grupales sobre el plan de empresa, realizados en los diferentes
municipios de la comarca

Taller grupal de emprendimiento en Paterna. Junio 2024.

Taller grupal de emprendimiento en Massamagrell. Octubre 2024.

Taller grupal de emprendimiento en Godella. Marzo 2024.



I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 3 9

136 ALUMNOS/AS  DE IES FORMADOS

SENSIBILIZACIÓN HACIA EL
AUTOEMPLO EN LOS
INSTITUTOS DE FORMACIÓN
PROFESIONAL 

Talleres en IES  Matisse Paterna, Foios y Federica Montseny de Burjassot. Febrero, junio y diciembre de 2024.

Sesión de tramitación ayudas Labora. Alboraya. Junio de 2024.

SESIONES GRUPALES
TRAMITACIÓN AYUDAS LABORA
PARA AUTOEMPLEO

17 EMPRESAS PARTICIPANTES



172 EMPRESAS DE RECIENTE

CREACIÓN PARTICIPANTES 117

CÍRCULOS DE
EMPRENDIMIENTO
172 empresas de reciente creación  han participado en los “Círculos de
emprendimiento Pactem Nord”, programa de apoyo a la consolidación de
las empresas en l´Horta Nord.

Mujeres Hombres

54055

 38 EMPRESAS DE RECIENTE

CREACIÓN FORMADAS

155
EMPRESAS DE RECIENTE

CREACIÓN PARTICIPANTES DEL

TARJETERO DIGITAL

Sesión de “Círculos de emprendimiento Pactem Nord. Rocafort. Junio de 2024
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SEMANA DEL
EMPRENDIMIENTO Y DE LA
RSE

200 empresas y
emprendedores/as  
han participado en la
VII Semana del
Emprendimiento y la
Responsabilidad
Social Empresarial.
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Pactem Nord impulsa el
trabajo en red con las
asociaciones de
comercio del territorio
de manera coordinada
con las agencias de
desarrollo local para
detectar necesidades y
desarrollar acciones de
promoción del
comercio y del
asociacionismo
comercial.



PROMOCIÓN DEL
COMERCIO DE
PROXIMIDAD

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 4 3

Implementando acciones
y campañas conjuntas,

reforzando la imagen de
marca “Próximos a ti”,

ofreciendo asesoramiento
técnico y promoviendo la
cooperación empresarial.

Diseñando un plan de
formación a medida
especializado en los

diferentes sectores de
actividad del comercio de

proximidad.

Ofreciendo servicios de
asesoramiento,

desarrollando acciones de
mejora del tejido asociativo

y promoviendo la
constitución de nuevas

asociaciones.

Dinamización
comercial comarcal

Formación
especializada

Desarrollo del
asociacionismo

comercial 
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ASESORAMIENTO TÉCNICO
AFIC COMARCAL      AFIC  PACTEM NORD

     AFIC LOCAL

Secretaría técnica de
FACENORD, la federación de
asociaciones de comercio y
empresa de l´Horta Nord.

ASOCIACIONES DE COMERCIO LOCALES 17 TRABAJANDO EN RED 

ASISTENCIAS TÉCNICAS 42 A COMERCIOS Y ASOCIACIONES COMERCIALES

Reunión con junta directiva de Facenord. Meliana. Septiembre 2024.

Reuniones con
Facenord en
colaboración
con el
ayuntamiento
de Meliana



FORMACIÓN PARA LA
PROFESIONALIZACIÓN DEL
SECTOR COMERCIAL

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 4 5

12

17

189 comercios formados en las diferentes acciones para la
profesionalización del sector.

12

Comercios participantes

17 
Intercambio de
experiencias
comerciales Denia

Escaparatismo para
pymes comerciales

 8Civerseguridad
para comercios

20Marketing digital

132Ponencia
motivacional para
comercios

Visita eje comercial Denia. Abril 2024.

Taller marketing digital . Almàssera. septiembre de 2024.



17 asociaciones de comercio de Facenord, se ha llevado a cabo en 12 ferias locales
de comercio, y en los más de 1.000 comercios asociados. Se han distribuido 15.000
pasaportes, y han participado 1.256 de personas en el sorteo.

INTERFIRES: INICIATIVA
COMARCAL PIONERA EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 4 6



V TROBADA
D’ASSOCIACIONS DE
COMERÇ DE L’HORTA NORD

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 4 7

CANDIDATURAS A LOS PREMIOS   37

COMERCIOS PARTICIPANTES200
ENCUENTRO REALIZADO CON LA COLABORACIÓN 
DEL AYUNTAMIENTO DE ALBORAYA

Premios elaborados por la empresa
Mercedes Alfonso, de Puçol,



TRANSFORMACIÓN DIGITAL

ESPORTS BA YARR I

Entrega:  Mayka Raga,
concejala de Meliana

TRANSFORMACIÓN ECOLÓGICA

GRUPO MOVES
I NNOVA

Entrega: Juan Miguel
Marín, concejal de

comercio de El Puig de
Santa Maria

P E LUQUER Í A  NOVA

Entrega:  José Musoles,
alcalde de Godella

MAG I C  EAGLE 

Entrega: Lucas Jódar,
concejal de comercio de

Paterna

COMERCIO RESPONSABLE

R ENÀ I X E R  ESPORTS 

Entrega: Juanjo Carrión,
concejal de comercio de

Museros

PAPELE R Í A  K YDA 

Entrega:  Julio Fernández,
teniente alcalde de

Paterna

TULL I LAND

Entrega: Emilio Belencoso,
alcalde de Almàssera

V TROBADA D’ASSOCIACIONS DE
COMERÇ DE L’HORTA NORD

EMPRENDIMIENTO COMERCIAL

SEGUNDOS DE LUZ

Entrega: Paz Carceller,
alcaldesa de Puçol

UNA P I NCELADA DE
GRAC I A

Entrega: Emilio Belencoso,
alcalde de Almàssera

KALABLANKA

Entrega: Gorka Gómez,
alcalde de Rocafort

GEST I ÓN MARQMAR

Entrega:  Miguel
Chavarría, alcalde de

Alboraia



ASOCIACIONISMO COMERCIAL

LOURDES VENTA DE
MATER I A L  E L ÉCTR I CO

Entrega:  Mayka Raga,
concejala de Meliana

CASA F I NA
PAQUETE R Í A  

Entrega: Julio Fernández,
teniente alcalde de

Paterna

CONCHA P I NAZO
I NMOB I L I A R I A  

Entrega:  Lucas Jodar,
concejal de comercio de

Paterna

METROCÒP I A  

Entrega: Sergi Ruiz, alcalde
de Foios

ESPECIAL COMERCIO

F I M E L 25 AÑOS AYTO PATERNA ,
CONCEJAL Í A  DE COMERC I O

Entregan: Miguel Chavarría, presidente de Pactem Nord, 
y Gonzalo Alcácer, presidente de Facenord

COMERCIO INNOVADOR

OSCAR ,  ME ARREGLAS
EL PELO ?  

Entrega:  Conxa Villena,
concejala de comercio de

Alboraia

TORO B I K E R

Entrega: Lucas Jódar,
concejal de comercio de

Paterna

LAVANDER Í A  E L
K I OSKO

Entrega: Teresa Gómez-
Lobo, concejala de

comercio de Almàssera

Se hizo mención especial a los 12 emprendedores/as que habían
presentado candidatura: Oscar, me arreglas el pelo? de Alboraya,
Magic Eagle de Paterna, Milane ópticos/ópticas Herral de Paterna, El
Moro de Almàssera, Segundos de luz de Puçol, Lavanderia El Kiosoko de
Almàssera, Una pincelada de gracia de Almàssera, 8Eventos de
Paterna, Renaìxer sports de Museros, Kalablanka de Rocafort, Uzuri by
Mireia Grau de Foios y Gestión Marqmar de Alboraia.

V TROBADA D’ASSOCIACIONS DE
COMERÇ DE L’HORTA NORD
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Desde Pactem Nord se
dinamiza el Foro de
igualdad de l’Horta
Nord y la Federació de
Dones i Col.lectius per
la Igualtat de l’Horta
Nord, con el objetivo de
consolidar una red de
asociaciones de
mujeres y de colectivos
que trabajan por la
igualdad propiciando el
intercambio de buenas
prácticas, el aprendizaje
mutuo y el desarrollo
de proyectos
compartidos.



IGUALDAD ENTRE
MUJERES Y
HOMBRES

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 5 1

Es una de las líneas básicas
de la entidad: fortalecer a

las mujeres, especialmente
a través de su tejido

asociativo, capacitando y
generando redes.

A través de la colaboración
con la Federació de Dones i

Col.lectius per la Igualtat
de l’Horta Nord, se trabaja

para consolidad una red de
asociaciones en el territorio
implicadas en la igualdad.

Todas las acciones, programas
e iniciativas que desarrolla

Pactem Nord tienen presente
la perspectiva de género, tanto

en su diseño como en su
ejecución y evaluación.

Empoderamiento

Redes

Transversalidad
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Organizado en colaboración con



XVI ENCUENTRO DE
ASOCIACIONES DE MUJERES 

PRESENTACIÓN
INSTITUCIONAL

Pactem Nord y la Federació de Dones i Col.lectius per la Igualtat de l’Horta Nord,
con el apoyo del Ayuntamiento de Puçol, han celebrado el 26 de octubre un nuevo
encuentro anual. Un año más, el tejido asociativo demuestra su vitalidad en este evento
que reúne a más de un centenar de mujeres para compartir experiencias y reflexionar
sobre los retos que tienen por delante. 

Contamos con la presencia
del  la alcaldesa de Puçol, Paz
Carceller, la presidenta de la
Federación Concha Alcover, el
presidente de Pactem Nord,
Miguel Chavarría y José
Antonio Navarro, gerente de
Pactem Nord.

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 5 3

CONFERENCIA ALMUERZO
VIOLETA

ACTO CONTRA LAS
VIOLENCIAS SOBRE LAS

MUJERES

Acto simbólico y lectura de
un manifiesto contra la
violencia de género y en
repulsa a los feminicidios, con  
la voluntad de construir una
sociedad más justa e
igualitaria.

ACTUACIÓN
MUSICAL

CLAUSURA

La jueza Lara Esteve Mallent
estuvo a cargo de realizar la
conferencia “Violencia de
género en el ámbito digital.
Prevención, detección y
medidas de protección”. de
gran interés para todas las
participantes.

Con un agradecimiento
especial al Ayuntamiento de
Puçol y a las asociaciones de
mujeres de l'Horta Nord que
aportaron sus elaboraciones  
nos deleitamos con un
almuerzo en clave violeta.

La Agrupació Vocal
Dissonants, formada por
mujeres de todas las edades,
completó la jornada
ofreciendo un repertorio de
temas feministas.

Elena Camarero Benítez,
primera teniente alcalde del
ayuntamiento de Puçol y
vicepresidenta primera del
Pactem Nord clausuró el
evento.



Pactem Nord coordina y dinamiza el Foro de
igualdad de l’Horta Nord, desde el que se
despliegan las acciones de la Federació de
Dones i Col.lectius per la Igualtat de l’Horta
Nord. Ofrece soporte técnico, tanto para la
gestión de las asociaciones de mujeres, como
para el desarrollo de acciones de igualdad den
la comarca.

APOYO AL TEJIDO ASOCIATIVO
DE LAS MUJERES

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 5 4

14 ASOCIACIONES INTEGRAN LA FEDERACIÓN.  
Asociació de Dones de Bonrepòs i Mirambell
Asociación de Vecinos de El Empalme
Associació Dones de Foios
Asociación de la Mujer de Massamagrell 
Asociación de Mujeres de La Cañada
Col.lectiu de Dones Feministes de Moncada
Asociación Valterna’s 1875
Associació Teatral Paraules i Dones 
Associació Grup de Dones de Burjassot
Mujeres africanas de Paterna 
Asociación Arco Iris 
Associació Cultural de Dones de Vinalesa
Mujeres por la sororidad de la Pobla de Farnals
Associació de Veïns i Veïnes Carraixet d’Almàsera



55

25

Este programa tiene como objetivo el apoyo y asesoramiento en la gestión de
carreras profesionales después de la maternidad de mujeres residentes en los
municipios de l’Horta Nord que deseen reincorporarse al mercado laboral, o deseen
una mejora en su vida profesional. 

PROYECTO DE APOYO EN LA
GESTIÓN DE CARRERAS
PROFESIONALES TRAS LA
MATERNIDAD

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 5 5

MUJERES PARTICIPANTES, de los municipios de
Albuixech, Alfara del Patriarca, Almàssera, Burjasot, Foios,
Massalfassar, Massamagrell, Moncada, Museros, Paterna,
Puçol, El Puig de Santa Maria y Rafelbunyol.

MUJERES HAN LOGRADO UN CONTRATO DE TRABAJO
(6 a través de ofertas propias de la Agencia de colocación
y 19 mediante el acompañamiento en la búsqueda
activa de empleo).

18 %
VÍCTIMAS DE
CIOLENCIA
DE GÉNERO

24 %
INMIGRANTES

11 %
CON
DISCAPACIDAD



Pactem Nord ofrece a las empresas de l’Horta Nord asesoramiento y orientación

para la puesta en marcha de medidas en materia de igualdad de oportunidades

en el seno de sus organizaciones.

EMPRESAS
PARTICIPANTES EN
ACCIONES FORMATIVAS

EMPRESAS Y
ENTIDADES
ASESORADAS

21 34

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 5 6

ASESORAMIENTO A EMPRESAS
Y ENTIDADES EN MATERIA DE
IGUALDAD

40 EMPRESAS CON DISTINTIVO

VIOLETA PACTEM NORD EN 2024.



MEJORA DE LA
EMPLEABILIDAD DE LAS
MUJERES

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 5 7

ACOMPAÑAMIENTO A MUJERES VULNERABLES EN LA
BÚSQUEDA DE EMPLEO
33 mujeres han participado en este proyecto, en el que se han
incluido la realización de una acción formativa de capacitación
profesional del perfil de logística para 10 alumnas.

IMPULSO DE LA DIGITALIZACIÓN
Se han realizado 3 acciones formativas para conocer el uso de
CANVA, LINKEDIN y la IA en la búsqueda de empleo.

FORMACIÓN EN EL USO DE REDES SOCIALES EN LA
BÚSQUEDA DE EMPLEO DE MUJERES JÓVENES
13 personas han realizado las acciones de formación y 19 han
sido asesoradas individualmente.
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Pactem Nord aporta a
los ayuntamientos
una plataforma de
trabajo compartida,
de elaboración propia,
para la atención a
personas
desempleadas,
emprendedoras y
empresas, a través de
la cual se gestiona
información y
optimizan recursos.



NUEVAS
TECNOLOGÍAS

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 5 9

Las páginas de Webempleo y
Webempresas son dos
buenos ejemplos de

herramientas colaborativas.

Los formularios, agenda, y
APP son instrumentos que
utilizamos para facilitar el
acceso de la ciudadanía a

los recursos.

Las redes sociales y los
medios de comunicación

digitales nos permiten
difundir las acciones y

programas

Desarrollo de
plataformas de
colaboración

Servicios a la
ciudadanía

Difusión de
recursos y
acciones

21



Esta web, que incluye el diseño de un
software propio, permite la gestión de

un banco de tierras de la huerta. En
2022 se ha firmado un convenio de

colaboración con el IVIA para la
utilización de esta herramienta.  

Esta página está dedicada a ofrecer
información de empresas de nuestro

territorio, especialmente aquellas
derivadas del programa de

autoempleo, y al tejido asociativo,
oportunidades de negocio, etc. 

Esta página principal aglutina las
principales áreas de trabajo de

nuestra entidad y se divulgan las
noticias y acciones que Pactem Nord
pone en marcha, así como el portal

de transparencia.

Recoge información de utilidad para
las personas desempleadas,

emprendedoras, empresarias,
interesadas en la formación y que

trabajen en el ámbito de la inserción
laboral, así como ofertas de empleo

gestionadas por Pactem Nord.

68

Webempleo

Webempresas

Banco de tierras

Página Web corporativa

PÁGINAS WEB

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 6 0

21



Página web en la que se recogen 502
re- cursos turísticos y 5 grandes rutas

turísticas en l´Horta Nord.

Recoge recursos para la formación, el
empleo, servicios sociales, asociativos,
culturales, etc. de la comarca.

Sintetiza de forma gráfica algunos de
los principales hitos de la entidad en

materia de corresponsabilidad
territorial.

Integra de forma estructurada un
conjunto de más de 300 recursos útiles
en materia de coeducación, con un
potente buscador que facilita su uso.

Web de turismo

Web de corresponsabilidad

Guía de recursos de l’Horta Nord

Banco de buenas prácticas en
coeducación

68I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 6 1

21



La entidad ha reforzado los servicios que presta a ciudadanía y
profesionales, utilizando diferentes estrategias con el apoyo de las nuevas
tecnologías y favoreciendo la comunicación entre profesionales y con la
ciudadanía. Destacamos a continuación algunos de estos instrumentos
utilizados.

AGENDA DE ACCIONES FORMATIVAS A TRAVÉS DE LA
PÁGINA WEB. 

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA ENTIDAD Y CARTA DE
SERVICIOS.

FORMULARIOS DE CONTACTO E INSCRIPCIÓN A CURSOS,
JORNADAS, SEMINARIOS, ETC.

NOVEDADES EN RECURSOS PARA LA BÚSQUEDA DE
EMPLEO, MATERIALES PARA LA CIUDADANÍA Y OFERTAS DE
EMPLEO DISPONIBLES A TRAVÉS DE WEBEMPLEO.

CANALES DE COMUNICACIÓN EN REDES SOCIALES (YOUTUBE,
X, FACEBOOK E INSTAGRAM) Y OTRAS HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION (SLACK Y WHATSAPP).

SERVICIOS A LA CIUDADANÍA Y
PROFESIONALES

68I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 6 2

21



71

DESCARGAS DE LA
APP

2.300

APP PROPIA AL SERVICIO DE
AYUNTAMIENTOS Y CIUDADANÍA
Pactem Nord apuesta por la tecnologías como mecanismo de
comunicación con y entre las personas desempleadas inscritas en la
Agencia Pública de Empleo de l’Horta Nord y con las empresas
colaboradoras e integrantes de las asociaciones empresariales
consorciadas. 

Esta APP propia sirve como: 
herramienta de comunicación con la ciudadanía,
agenda de eventos/acciones/formación,
difusión de ofertas e informes de empleo.

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 6 3

21

NOTIFICACIONES
ENVIADAS

158
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El Observatorio
de Empleo de
Pactem Nord ha
venido realizando
diversas
publicaciones
especializadas e
informes de
interés en
materia de
empleo y
desarrollo local. 



OBSERVATORIO
DE EMPLEO
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Se ofrece información
relevante relacionada con
aspectos que inciden en el
desarrollo local. Accesibles

en nuestra página web.

Es un elemento vital sobre
el que asentar cualquier

medida que se establezca
en materia de empleo. y

desarrollo territorial.

Pactem Nord analiza
diferentes indicadores de

empleo, población, sistema
productivo, educación, etc.

Publicaciones
especializadas

Conocimiento del
territorio

La comarca en
cifras



INVESTIGACIONES, ANÁLISIS
Y REALIZACIÓN DE
INFORMES

6 6

BOLETINES INFORMATIVOS       2

INFORMES COMARCALES    14 DEL MERCADO DE TRABAJO, EMPRESAS, MOVILIDAD LABORAL, ETC.

FICHAS MUNICIPALES    23

DIFUSIÓN SEMESTRAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA ENTIDAD
Y LA RED DE TRABAJO

I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4



INVESTIGACIONES, ANÁLISIS
Y REALIZACIÓN DE
INFORMES

PACTEM NORD EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

68I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 4 6 7
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LA ENTIDAD HA ELABORADO UN DOSSIER DE PRENSA, DONDE SE RECOGEN TODAS LAS
APARICIONES EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN ESTRITA Y DIGITAL.

PUBLICACIÓN Nº 28: “ APROXIMACIÓN 

SOCIOECONÓMICA A L´HORTA NORD”

ENCUENTRO REALIZADO CON LA COLABORACIÓN 
DEL AYUNTAMIENTO DE MONCADA



CONSORCIO DEL PACTO
TERRITORIAL PARA LA

CREACIÓN DE EMPLEO
PACTEM NORD

ENTIDADES CONSORCIADAS

ENTIDADES COLABORADORAS


